
2022 年度广州市番禺区第五人民医院部门
整体支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）部门概况

番禺区第五人民医院是钟村、石壁街两条街，集医疗、预防、

防疫、保健、康复、健康教育、计划生育于一体的综合性二甲医

院，承担为钟村街、石壁街及广州南站地区提供基本、全面医疗

服务的职能。本部门设有 28 个科室，分别是门急诊、内科、外

科、儿科、妇产科、重症医学科、血液净化科、中医科、耳鼻喉

科、眼科、口腔科、肛肠科、皮肤科、体检科等 14 个临床科室；

并设有放射科、检验科、B超室、心电图室、电子胃镜、康复理

疗、麻醉及日间手术室、药房、门补室等 10 个医疗技术类科室；

还有收费处、供应室、病案室、后勤等 4 个辅助科室。

本部门无下属单位，部门预算为本级预算。

（二）年度总体工作和重点工作任务

2022 年我院在区卫生健康局、钟村和石壁街道办的正

确领导下，继续坚持“人民至上、生命至上”，努力提升医

疗卫生服务水平和服务质量,以满足人民群众日益增长的卫

生健康需求。年度完成了

1、强化党建引领，坚持疫情防控不松懈，全力落实疫

情防控指令。



疫情就是命令，防控就是责任。医院党总支部引领全院

坚决负起疫情防控的重大政治责任，全体党员发挥先锋模范

作用，让党旗飘扬在疫情防控的各个岗位上，为人民群众生

命健康安全筑起了一座坚强的“红色堡垒”。

一是做好核酸检测工作。

（1）广州南站核酸采样点自 2021 年 8月 4日启动以来，

到 2022 年 12 月 16 日结束，历经 500 天。在医务人员极其

紧缺的情况下，我院克服困难，每天坚持派出 30—50 人完

成广州南站铁路工作人员和旅客的核酸采集工作，共为超

1094 万旅客和铁路工作人员完成核酸检测，单日最高采样量

超 6.8 万人次，有效守护了广州的南大门，并得到了省市区

各级领导和专家的一致肯定。

（2）疫情延宕反复，医院响应号召，分别支援了南沙、

海珠、花都等区，以及区内大石街、洛浦街、桥南街、大龙

街、南村镇等街（镇）的核酸采样工作。同时，我院每天派

出大量人员配合钟村、石壁两街完成多轮大规模人群核酸检

测，彰显了公立医院冲锋在前，勇于奉献的高度责任心和使

命感。

二是做好疫苗接种工作。

为满足辖区内群众疫苗接种的需求，我院积极配合钟

村、石壁两街道深入到各村（居）、学校设点。截至 2022

年 12 月 31 日，共为辖区群众接种新冠病毒疫苗达 556459

针次，有效筑起了群体免疫屏障，减少了新冠病毒感染后的

重症和死亡。



三是做好隔离酒店疫情防控工作。

2022 年，我院先后包干了大石莫泰、华美达安可和钟村

速 8 三家隔离酒店，严格按照隔离酒店管理规范落实各项防

疫措施，得到了在省、市、区各级督导专家的好评，并把华

美达安可酒店的疫情防控先进管理经验在广州市进行推广。

四是落实管控区、封控区内疫情防控和医疗救治任务。

2022 年我院承担了钟村街、石壁街封控区（管控区）的

疫情防控和医疗救治任务。

4月14—24日，我院在屏山村封控区成立的临时医疗点，

解决了群众就医需求 1117 人次，把“不出户”“不出区”

作为工作主要宗旨贯彻到全过程，得到局专班的认可。

11 月 3 日—11 日，钟村街谢村村划定为管控区，我院

联合街道办专车接送血透患者到医院接受透析治疗，全力守

护了管控区内血透患者的“生命线”。

11 月 10 日—17 日，钟村街钟一村、钟二村、钟三村、

钟四村、胜石村等划定为管控区。医院临危受命，即时就地

转为中高风险区域收治医院。我院完美完成了管控区内 6 万

人的疫情防控和医疗救治任务，期间未发生一例工作人员院

内感染。

五是精准研判，及时调整工作重心。

11 月下旬，国务院发布进一步优化疫情防控措施，我院

精准研判，及时调整防控措施，把工作重心从防感染转向医

疗救治，把保健康、防重症作为重要的目标。

2、强化医疗质量安全，深化优质护理服务。



在全面落实疫情防控各项工作的同时，坚持完善医疗管

理体系。我院以新二甲评审条款为标准，院科两级质控为主

体，落实核心制度为主线，以质控科常态巡查科室检查为抓

手，对医院、科室质量管理、制度落实等方面进行检查并反

馈并落实整改措施，保障医疗安全。持续开展“一科一品”，

鼓励提供创新的优质护理服务。制定各科室的 PDCA、品管圈

等管理工具计划并落实，存在的问题得以快速有效整改，医

疗质量得到有效保障。2022 年，我院取得了以下不俗的成绩：

（1）5 月，顺利通过专家现场核查和评审，成功加入广

州市卒中急救地图医院，有助于患者清晰明了地找到身边得

到专业认证的脑卒中定点医疗机构，降低卒中患者的致残

率、致死率。

（2）8 月，成功入选“广州市针灸医院‘1+N’建设项

目”联盟培育单位，有效促进中医药技术的开展，为辖区内

群众提供更多更优质的中医技术服务。

（3）10 月，顺利通过电子病历 3 级评审，为迎接二甲

医院复审奠定坚实的基础。

（4）10 月，外科护士刘妮妮设计的“计时提醒箱”成

功取得了国家知识产权局颁发外观专利证书，解决了医院在

检验标本运送环节的延时问题，为快速诊断疾病和开展急诊

手术赢得了时间。

（5）10 月，我院“温暖圈”荣获广东省第五届医院品

管圈二级医院专场二等奖。“温暖圈”的建立优化了诊疗活

动流程，缩短了急诊手术检验时间，大大降低了患者的住院



费用。

（6）12 月，成功创建老年友善医疗机构，优化了老年

人就医流程，有效解决老年人就医难的问题。

（7）12 月，获得中华医学会“儿童哮喘标准化门诊”

授牌，大大提高了辖区内儿童哮喘病的确诊率，让哮喘患儿

得到更加规范的治疗。

（8）第二季度医疗服务月报和卫生统计报表获得广州

市卫生健康委表扬；第三季度病案首页数据质量满分。

3、加快推进建设以中西医结合为特色的综合医院。

2021 年和 2022 年番禺区卫生健康工作报告中均明确我

院将建成以中西医结合为特色的综合医院。医院为加快落实

发展目标，一是借助巨人的肩膀推进中西医发展。2021 年 4

月 16 日，医院与南方医科大学中西医结合医院签署合作协

议，构建紧密型医联体。二是坚持“引进来、走出去”中医

药人才培养。通过邀请名中医进医院坐诊、带教、师带徒等

方式培养一批带不走的本地中医、中西医结合医学人才；把

西医临床医生、护士送出去上级医院进修学习。三是深入村

居巡回义诊推广中医药文化。每月联合南医大中西医专家到

辖区内各村居开展巡回义诊活动。截至 2022 年底，共开展

义诊 11 场次，到场专家 132 人次，为 3094 人次群众提供优

质义诊服务。

4、助力脱贫攻坚战。

（1）5 月份我院派出妇产科副主任医师钟东彩到金沙县

妇幼保健院对口帮扶三个月，通过医疗帮扶，有效提高了当



地保健院的医疗技术水平，为当地群众带去了健康福音。

（2）积极发动党员回属地社区开展志愿服务、认领微

心愿，2022 年共开展志愿服务 192 人次，认领微心愿 64

份。

（3）积极参与 2022 年广东扶贫济困日活动暨深化羊

城慈善

为民行动筹款活动，共筹得捐款 13040 元。

（4）超额完成“832”平台采购脱贫地区农副产品任

务。

（三）部门整体收支情况

本部门 2022年度申报的年度整体绩效目标：1、实现本

年部门预算支出执行率达 100%；2、继续狠抓落实疫情常态

化工；3.做大做强中医，完善专科建设，提升医疗业务服务

量及服务水平。

本部门 2022年度整体绩效目标完成情况：1、2022年我

部门预算支出 14,788.49 万元，预算执行率达 100%；

2、2022年我部门始终坚持落实疫情常态化工作，包括完成

大规模、常态化、疫苗、南站核酸、隔离酒店、机场转运等

疫情防控工作；3、加强中医专科发展，包括升级改造康复

理疗科、加强各学科中医治疗融合，举办南方医中西医结合

医院专家坐诊。

（四）部门整体绩效管理情况

本部门整体绩效指标设定按履效职能-产出指标 5个、履

效职能-效益指标 3个分别设置。



1、产出指标完成情况如下：

根据《部门预算绩效目标申报表》填

列

年度目标值 年度实现值 指标完成率

产出指

标

数量指标

指标 1：门急

诊人次数

40 万 70 万 175%

指标 2：出院

病人数

0.65 万 0.62 万 95%

质量指标

指标 3：预算

执行率

大于 95%，小于 105% 100% 100%

时效指标

指标 4：重点

项目完工及

时率

100%。2022年内完成PCR

实验室升级并投入使用

100% 100%

成本指标

指标 4：次均

费用增长率

低于上年水平（2021 年

181.22 元）

158.71 元 114%

2、效益指标完成情况如下：

根据《部门预算绩效目标申报表》

填列

年度目标值 年度实现值 指标完成率

效

益

指

标

经 济 效

益

指标

指标 5：医疗收入

增长率

大于 1%，小于 10% -3% 0%

社 会 效

益指标

指标 6：完成发热

病人分流、核酸

发热门诊改造、PCR 实

验室等新冠防疫建成并

完成发热门诊改

造、PCR 实验室等

100%



检测等防疫任务 投入使用，为分流发热

门诊病人、病人核酸检

测提供分流作用。

新冠防疫建成并

投入使用

可 持 续

影 响 指

标

指标 7：提升医疗

服务质量水平

1、启动中西医结合发展

道路；2、与红会医院建

立烧伤创伤联盟；3、前

列腺癌筛查单位为居住

地群众提供免费筛查服

务；4、肺结节筛查单位

为居住地群众提供免费

筛查服务；

启动中西医发展

的道路并未本地

居民提供各项免

费筛查

100%

二、综合评价分析

（一）自评结论综述

本部门 2022年度整体绩效自评得分 89.5分，评价等级

良。主要扣分点在于履效职能中有部分指标未达年度设定目

标，如：1、产出指标-出院人数全年实现 0.62万人次，未达

年初目标 0.65万人次，按自评准则扣 4分；2、效益指标-医

疗收入增长率全年实现-3%，未达年初目标大于 1%，小于

10%的目标，按自评准则扣 6 分；3、预算执行-财务管理合

规性自评中，我院委托第三方进行的年度收支专项审计中有

存在问题 1点，按自评准则扣 0.5分。

（二）各项工作任务绩效目标完成情况分析

本部门 2022年度已基本完成年初订立的整体绩效目标。



包括完成：1、2022年我部门预算支出 14788.49万元，预算

执行率达 100%；2、2022年我部门始终坚持落实疫情常态化

工作，包括完成大规模、常态化、疫苗、南站核酸、隔离酒

店、机场转运等疫情防控工作；3、加强中医专科发展，包

括升级改造康复理疗科、加强各学科中医治疗融合，举办南

方医中西医结合医院专家坐诊，提升门诊就诊人次。

（三）各重点任务项目支出完成情况分析

本部门 2022年度重点任务项目任务支出完成率 100%。

（四）主要工作成效

1、坚持疫情防控不松懈，全力落实疫情防控工作，为

辖区内群众筑起健康屏障；

2、深化优质护理服务，促医疗质量全面提质；

3、加快推进建设以中西医结合为特色的综合医院，全

力引入优质三甲医院资源；

4、充分发挥公益医疗单位职能，助力脱贫攻坚。

三、存在的主要问题

（一）受疫情的影响，医院业务下降，严重影响医务人

员收入。

疫情期间，由于我院需要抽调各科人员完成疫情防控、

隔离酒店驻点核酸采集、苗接种和学生体检工作，导致医院

业务量下降，严重影响医务人员收入，造成医务人员的流动

性比较大。

（二）业务用房不足，严重制约了我院发展。

医院现有业务用房严重不足，导致中西医结合发展战略



不能有效推进。住院患者未能及时安排床位，严重影响医院

的可持续发展，亟需易地新建。

四、下一步改进措施

引入内控系统进行预算管理，加快支出执行，加强各模

块间信息系统互联互通，优化各项资源分配，帮住完满完成

各项绩效目标。
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